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Planificare strategica orientata spre piata in domeniul
serviciilor de educatie
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Invatimantul roméanesc, asemenea intregii economii, se confrunti din ce in ce
mai mult cu cerintele economiei de piatd, fiind afectat de concurentd, de procesul
integrarii europene si mai ales de necesitatea satisfacerii nevoilor in noile conditii. Din
acest motiv, institutiile de invatamant sunt nevoite sd-si modifice Intregul comportament
parcurgang un proces de restructurare dificil, uneori contradictoriu datorat unor restrictii
impuse de specificul activitatilor, caracterul reglementat al sectorului, etc.

Solutiile adoptate poartd in cele mai multe situatii amprenta unui management
traditional, orientat spre ,,productie” motiv pentru care frecvent este acuzat ca fiind rupt
de realitatile economiei.

O astfel de apreciere, atribuita cel mai adesea de practica se dovedeste deseori
adevarata desi continutul activitdtii a fost supus unor restructurdri repetate, ultima si cea
mai de substantd avand ca obiectiv central punerea in aplicare a ,recomandarii”
Bolognia in baza careia, studiile superioare au fost organizate pe trei cicluri de
invatamant: de licentd, de masterat si de doctorat.

Privita din perspectiva cerintelor de management o astfel de masura,
reglementatd prin lege, are un pronuntat caracter strategic, pastrand amprenta unei
strategii nationale de dezvoltare a invitimantului. Intrucat, in acest mod, studiile
univresitare au fost separate, ciclurile rezultate apar ca adevarate domenii de operare.
Mai mult decat atat, ciclul de licenta a fost structurat pe domenii de licenta, iar ciclul
de masterat pe domenii de masterat: masterat de continuare a studiilor de licenta si
masterat de completare a acestora. Si aceastd operatiune de divizare, privitd din
perspectiva managementului apare ca fiind una de delimitare a domeniilor de operare.

Continutul ciclurilor asa cum este el prevazut in lege, apare ca fiind puternic
orientat spre piata. Intr-o astfel de acceptiune, masurile legislative mentionate apar ca
alcatuind contextul strategic general 1n cadrul caruia actioneaza institutiile de
invatamant superior, cu precadere, facultatile in calitatea lor de gestionare a planurilor
si programelor analitice.

Institutiile de In vatamant superior, au in portofoliul lor si activitati de cercetare
stiintifica, regasitd 1n dezvoltarea scolilor de doctorat si in planurile de cercetare
stiintifica ale facultatilor si catedrelor.

Analizand atent cadrul de desfasurare al acestor activitdti si mai ales
mecanismele prin care este operationalizatd cercetarea stiintifica, sesizam usor
caracterul puternic reglementat al sectorului si mai ales slaba racordare a acestuia la
piatd. Este suficient sd amintim aici modul mai mult decat rigid de stabilire a temelor de
cercetare, modul de alocare a bugetelor, modul de atribuire a temelor si mai ales,
includerea acestui mecanism in sistemul de evaluare, promovare si motivare a activitatii
cadrelor didactice universitare.

Observam deci cd institutiile de invatamant superior sunt puse in situatia sa
actioneze contradictoriu: activitatea didactica, orientata spre piata si activitatea de
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cercetare stiintifica, hipercentralizata, motivata formal si la fel de formal orientata
spre piata.

In consecinti, nu ne putem astepta la o imbunititire a performantelor reale, in
viitorul apropiat. Considerand aceste prevederi ca apartinand nivelului ierarhic superior
(central), institutiile de invatdmant superior apar ca reprezentand un nivel inferior, cel al
domeniului de operare, deoarece, sistemul de organizare si mai ales de autorizare si
acreditare are la bazd, domenii de stiinta.

Cerintele managementului modern ne obligd sd aplicdim si la acest nivel,
planificarea strategicd, in cadrul cdreia, la nivelul intregii institutii, regdsim ,,delimitarea
sferei de produse si piete”. Altfel spus, din punct de vedere stiintific se impune,
delimitarea si abordarea distinctd a unor domenii.

Continutul proceselor, dar mai ales, pietele diferite aferente, reclama delimitarea
distinctd a proceselor dupa cum urmeaza: activitati didactice, practicd si proiecte,
cercetare stiintifica.

Modelul Kotler de planificare strategica orientata spre piatd impune obligatoriu
tratarea distinctd, pe toate palierele sistemului de management. Altfel spus, activitatea
de practica si proiecte, si mai ales activitatea de cercetare stiintifica, trebuie organizate
si derulate separat, nu doar formal, prin constituirea de departamente de cercetare si
centre de excelenta ci de fond.

Abordarea nediferentiatd este usor demonstratd luand in considerare faptul ca in
derularea proceselor aferente celor doud domenii de operare sunt implicate ca resurse
umane in totalitate, acelagi personal. Mai mult decat atat, in desfasurarea activitatii de
cercetare stiintifica, procesului didactic, 1 se cere: sd execute proiecte, sa intre in
relatiile pietei ( oferire, negociere, contractare) sd se ocupe de activitati financiar-
contabile (facturare, urmarire) de dotare si de retribuire (calculare bugete, salarii, forme
de plata, etc.)
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