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Abstract: Articolul se refera la protectia datelor personale, unul dintre cele mai actuale
subiecte din domeniul cercetdrilor de marketing, in general, si cel al
cercetarilor In mediul online, in special. Interesul manifestat de practicieni
pentru cercetdrile online este determinat de avantajele oferite si de ponderea
de 20% din cifra de afaceri inregistrata pe plan mondial, in anul 2005.
Principalele aspecte la care se refera articolul sunt urmatoarele: evolutia pe
plan international a cercetarilor de marketing online; prevederile Directivei
95/46/EC a Parlamentului si Consiliului European; prevederile referitoare la
protectia datelor personale, din varianta revizuitd a codului ICC/ESOMAR,
propusd in anul 2007; recomandarile ESOMAR privind declaratiile
referitoare la politica de confidentialitate, in cazul cercetarilor online;
elementele specifice ale politicii de confidentialitate dependente de metoda
de esantionare. Sunt subliniate drepturile respondentilor in privinta protectiei
datelor personale si obligatiile organizatiilor implicate in cercetdrile de
marketing online, de a asigura confidentialitatea si siguranta prelucrarii
datelor personale. Structura articolului ofera o dubld perspectiva asupra
temei abordate. Pe de o parte, prezintd reglementérile cu caracter obligatoriu
existente la nivelul Uniunii Europene, iar pe de altd parte se referd la
prevederile codului ICC/ESOMAR, ce sunt asumate voluntar de membrii
ESOMAR.
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Unul dintre cele mai dinamice domenii ale cercetdrii de marketing este
reprezentat de cercetdrile online. Protectia datelor personale constituie un subiect major
atat pentru cercetarile de marketing in general, cét si pentru cercetérile derulate online.
Acest articol se referd la protectia datelor personale, din perspectiva legislatiei Uniunii
Europene si a codurilor ICC/ESOMAR.

Cifra de afaceri globald realizata in sectorul cercetdrii de marketing a fost de
23,313 miliarde de dolari, in anul 2005. Cresterea inregistrata in raport cu anul 2004 a
fost de 5,7%, in timp ce cresterea reald ajustata cu rata inflatiei a fost de 3% (ESOMAR
Industry Report, 2006). Cele mai dinamice zone au fost Asia-Pacific (7,4%) si tarile noi
membre ale Uniunii Europene.

In anul 2006, cifra de afaceri globala in sectorul cercetarii de marketing a depasit
24,618 miliarde de dolari. Ritmul de crestere a fost mai mare decat cel asteptat, atingand
un nivel de 6,8% comparativ cu anul 2005, respectiv un nivel de 4% ca urmare a
ajustdrii cu rata inflatiei. Cea mai rapida crestere a fost inregistratd in America Latind,
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zona Asia-Pacific (17,1%, respectiv 11,3% dupa ajustarea cu rata inflatiei), Europa de
Est si Orientul Mijlociu (ESOMAR Industry Report, 2007).

In conformitate cu ESOMAR Global Market Research Report, realizat cu
sprijinul KPMG, cercetdrile de marketing online au generat 20% din cifra de afaceri
totald din anul 2005. Ponderea indica o evolutie impresionantd a utilizarii mediului
online pentru cercetarea de marketing. In comparatie cu anul 2004, aproape s-a dublat,
ajungand de la 11% la 20%, In conditiile In care la mijlocul anilor '90, ponderea era
extrem de scazutd, sub 1%.

Ascensiunea cercetdrilor online a avut loc pe fondul unor substantiale modificari
in privinta celorlalte categorii majore de metode de cercetare. Interviurile ,,fata in fata”
au scazut drastic, de la 31% 1n 2004 la 21% in 2005 (Global market research turnover
tops USD 23 billion in 2005, 4 September 2006). Interviurile telefonice au ramas, in
continuare cea mai populara metoda de culegere a datelor, reprezentand 22% din cifra
de afaceri globala din sectorul cercetarilor de marketing.

Perspectivele de dezvoltare viitoare a cercetarilor online sunt generate de gradul
de utilizare a Internetului la nivel mondial. Estimarile pentru anul 2007 si perioada
2000-2007 sunt prezentate in Anexa 1. La nivel mondial, in perioada 2000-2007,
utilizarea Internetului a inregistrat o crestere de 244,7%. La nivel mondial, 18,9% din
populatie utilizeaza Internetul, in timp ce in America de Nord ponderea este de 70,2%,
in Oceania/Australia de 55,2%, iar in Europa de 41,7%.

In Roménia, gradul de penetrare a Internetului la nivelul populatiei este de
33,1%. In septembrie 2007, in Romania existau sapte milioane de utilizatori de Internet
si 1.769.300 conexiuni Internet de tip broadband
(www.internetworldstats.com/europa.htm#ro, 2007). Aceasta stare de fapt si tendinta
ascendenta in privinta utilizarii Internetului vor facilita realizarea de cercetéri online in
Romania.

Organizatiile specializate In domeniul cercetarilor online acorda o atentie tot mai
mare responsabilitdtii lor in acest domeniu, in privinta calitatii studiilor efectuate. Un
exemplu este Online Research Quality Council (ORQC) care a avut prima sa intalnire in
luna septembrie 2007, pe tema calitdtii cercetdrilor online si a lipsei de standarde
referitoare la panelurile de acces, pe piata SUA. Aceastd initiativd este rezultatul
preocuparilor Advertising Research Foundation. Scopul ORQC este de a dezvolta un set
de standarde care sa fie aplicate de cumparatorii §i furnizorii de servicii de cercetare de
piatd online.

Directiva europeana 95/46/EC

In domeniul cercetirilor de marketing, un element de referintd este directiva
95/46/EC a Parlamentului si Consiliului European, adoptatd pe data de 24 Octombrie
1995. Directiva se refera la protectia persoanelor in privinta prelucrarii datelor personale
si la migcarea libera a acestor date.

In spiritul acestei directive, sunt definiti o serie de termeni, printre care se
inscriu urmatorii:

e date personale. Reprezinta orice informatie legatd de o persoand fizica

identificata sau identificabild. O persoana identificabild este o persoana care
poate fi identificatd direct sau indirect, mai ales in raport cu un numar de
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identificare sau 1n raport cu unul sau mai multi factori specifici identitatii
sale fizice, psihologice, mentale, economice, culturale sau sociale.

e prelucrarea datelor personale. Se referd la orice operatiune sau set de
operatiuni avand ca obiect datele personale, fie cd se desfasoard sau nu prin
mijloace automate. Astfel de operatiuni sunt culegerea, inregistrarea,
organizarea, stocarea, adaptarea sau modificarea, recuperarea, consultarea,
utilizarea, divulgarea prin transmitere, diseminarea sau alte modalitati care
fac disponibile datele, alinierea, combinarea, blocarea, stergerea sau
distrugerea.

o sistemul de clasificare a datelor personale. Inseamni setul de date
personale care sunt accesibile in conformitate cu anumite criterii, fie
centralizate, descentralizate sau dispersate pe baze functionale sau
geografice.

e controlor. Este persoana fizica sau juridica, autoritatea publicd, agentia sau
orice alta organizatie care, singurd sau impreuna cu altele, determind scopul
si mijloacele de prelucrare a datelor personale.

e procesator. Este o persoand fizica sau juridica, autoritate publica, agentie
sau orice altd organizatie care prelucreaza date personale pe seama unui
controlor.

e parte tertd. Se referd la o persoand fizicd sau juridica, autoritate publicd,
agentie sau orice alta organizatie diferitd de subiect, controlor sau procesator
si persoanele care, sub directa autoritate a controlorului sau procesatorului,
sunt autorizate sa prelucreze datele.

e receptor. Se referd la o persoand fizicd sau juridicd, autoritate publicd,
agentie sau alta organizatie cdreia ii sunt dezvaluite datele, fie cd este parte
tertd sau nu. Totusi, autoritdtile care pot primi date in contextul unei anumite
investigatii, nu vor fi considerate receptori.

e consimtimintul subiectului. Constd in indicatia data liber si In mod
informat, de catre subiect, despre dorinta sa ca datele referitoare la el sa fie
prelucrate.

Conform articolului 3 din capitolul I, directiva se aplica la prelucrarea datelor
personale realizata partial sau total cu mijloace automatizate si la prelucrarea efectuata
altfel decat prin mijloace automatizate, a datelor personale care fac parte sau se
intentioneaza sd faca parte dintr-un sistem de clasificare. Directiva 95/46/EC stabileste
in capitolul al II-lea, regulile generale privind legalitatea prelucrarii datelor personale.
Aceste reguli se referd la urmatoarele aspecte: principiile privind calitatea datelor;
criteriile a cdror respectare asigura legitimitatea prelucrdrii datelor; categoriile speciale
de prelucrari; informatiile ce trebuie furnizate subiectului; dreptul subiectilor de a avea
acces la date; exceptii si restrictii; dreptul subiectului de a obiecta; confidentialitatea si
securitatea prelucrarii; notificarea autoritatii de supervizare.

In conformitate cu articolul 7 din sectiunea a II-a a capitolului al II-lea al
directivei, prelucrarea datelor este legitimd daca este indeplinit unul dintre urmatoarele
criterii:

a. subiectul gi-a dat consimtamantul in mod neambiguu;

b. prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unui contract la care este parte

subiectul sau pentru a lua masuri, la solicitarea subiectului, inainte de a
incepe contractul;
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prelucrarea este necesara pentru respectarea unei obligatii legale, de catre
controlor;

prelucrarea este necesarad pentru protejarea intereselor vitale ale subiectului;
prelucrarea este necesara pentru indeplinirea unei sarcini realizate in interes
public sau in exercitarea unei autoritati oficiale de catre controlor sau o parte
terta, caruia/cdreia i se transmit datele;

prelucrarea este necesara pentru indeplinirea intereselor legitime ale
controlorului sau ale unei terte parti caruia/cdreia 1i sunt dezvaluite datele, cu
exceptia cazului in care, in raport cu astfel de interese, devin prioritare
drepturile si libertdtile fundamentale ale subiectilor, care trebuie sd fie
protejate conform articolului 1 al directivei.

Potrivit articolului 10 din sectiunea a [V-a, capitolul al II-lea, in cazul culegerii

de date de

la subiecti, statele membre vor prevedea ca fie controlorul fie reprezentantul

sau sd furnizeze subiectului de la care sunt colectate date personale, urmatoarele

informatii:
a.
b.
C.

identitatea controlorului si a reprezentantului sau;

scopul prelucrarii la care se vor supune datele;

orice informatii suplimentare cum sunt:

- receptorii sau categoriile de receptori de date;

- daca raspunsurile la intrebari sunt obligatorii sau voluntare, precum si
posibilele consecinte ale refuzului de a raspunde;

- existenta dreptului de acces la date si a dreptului de a rectifica datele care
il vizeaza pe subiect.

Articolul 11 precizeaza informatiile ce trebuie sa fie furnizate subiectului, atunci
cand datele personale nu au fost obtinute de la el. Mai precis, statele membre trebuie sa
prevada ca, la momentul efectudrii Inregistrarii datelor personale sau dacd o divulgare
catre o poarte tertd este preconizatd, nu mai tarziu de momentul in care datele sunt
prima data divulgate, fie controlorul fie reprezentantul sdu sa 1i furnizeze subiectului cel
putin urmatoarele informatii (cu exceptia cazului in care el deja le are):

a.
b.
C.

identitatea controlorului si a reprezentantului sau, daca este cazul;

scopul prelucrarii;

orice alte informatii suplimentare, cum sunt:

- categoriile de date vizate;

- receptorii sau categoriile de receptori,

- existenta dreptului de acces la date si a dreptului de a rectifica datele care
il vizeaza pe subiect.

In cadrul directivei, se subliniazi dreptul subiectilor de a avea acces la datele

personale.

In capitolul al II-lea, sectiunea a V-a, articolul 12, se specifica faptul ca

statele membre trebuie sa garanteze fiecarui subiect, dreptul de a obtine de la controlor:

a.

fara constrangere si la intervale rezonabile, fard intdrzieri sau costuri

excesive:

- confirmarea dacd sunt prelucrate date referitoare la el si informatii
privind scopul prelucrarii, categoriile de date vizate si receptorii sau
categoriile de receptori carora le sunt divulgate datele,

- comunicarea In forma inteligibila, a datelor care fac obiectul prelucrarii
si a surselor informatiilor disponibile,
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b.

- informare despre logica oricdrei prelucrari automatizate a datelor
referitoare la el, cel putin 1n cazul deciziilor automatizate la care se refera
articolul 15(1);

dupa caz, rectificarea, stergerea sau blocarea datelor a caror prelucrare nu

respecta prevederile directivei, In special datoritd naturii incomplete sau

lipsei de acuratete a datelor;

notificarea partilor terte cdrora le-au fost divulgate datele, despre orice

rectificare, stergere sau blocare realizatd in conformitate cu (b), cu exceptia

cazurilor in care acest lucru se dovedeste imposibil sau implicd un efort
disproportionat.

In articolul 14 din sectiunea a VII-a, directiva specifica dreptul subiectilor ce
furnizeaza date personale, de a obiecta in privinta prelucrarii datelor respective, in
scopuri de marketing direct.

In privinta confidentialitatii prelucrarii, directiva prevede in capitolul al II-lea,
sectiunea a VIII-a, articolul 16, ca orice persoand ce actioneaza sub autoritatea
controlorului sau a procesatorului, inclusiv procesatorul insusi, care are acces la date
personale, trebuie sa le prelucreze numai pe baza instructiunilor primite de la controlor,
exceptand cazurile prevazute de lege.

Sub aspectul securitdtii prelucrarii, in articolul 17, directiva 95/46/EC prevede
urmatoarele:

a.

Statele membre trebuie sa prevadd implementarea de catre controlor a
masurilor tehnice si organizatorice adecvate pentru protectia datelor
personale Tmpotriva distrugerii accidentale sau nelegale ori a pierderii
accidentale, modificarii, dezvaluirii sau accesarii neautorizate, in special
daca prelucrarea implica transmiterea de date printr-o retea, si impotriva
oricaror forme de prelucrare nelegala.

Statele membre trebuie sa prevada ca, acolo unde prelucrarea se realizeaza
pe seama controlorului, acesta va alege un procesator ce ofera suficiente
garantii in privinta masurilor de securitate tehnicd i organizatorice privind
procesul ce va fi desfasurat si totodatd va trebui sd se asigure cd sunt
respectate acele masuri.

Prelucrarea datelor de un procesator trebuie sa fie realizatd pe baza unui
contract sau a unui alt act legal intre procesator si controlor, care sa
stipuleze, printre altele, cd procesatorul va actiona numai conform
instructiunilor controlorului, iar obligatiile de la punctul ,,a”, asa cum sunt
ele definite de legislatia statelor membre in care se afla procesatorul, se vor
aplica si acestuia.

Cu scopul de a pastra dovezi, partile contractului sau actului legal care se
referd la protectia datelor si cerintele privind masurile de la punctul ,,a” vor
fi sub forma scrisa sau intr-o altd forma echivalenta.

Prevederile directivei 95/46/EC sunt reflectate in codul de eticdi ICC/ESOMAR
aplicat de sectorul cercetdrilor de piatd, la nivel international. Recomandari privind
protectia datelor personale au fost incluse atat in varianta curentd a codului, cat si in
mod special in varianta revizuitd, propusd in anul 2007.
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Codul ICC/ESOMAR si protectia datelor personale

Codul ICC/ESOMAR este un cod de etica al sectorului cercetérilor, pe plan
international, care a fost adoptat de peste 100 de asociatii din intreaga lume. Primul cod
al practicilor de cercetare de marketing si sociala a fost publicat in anul 1948, de
ESOMAR. Ulterior, au aparut numeroase coduri, la nivelul organizatiilor nationale. In
anul 1976, Camera Internationald de Comert si ESOMAR au adoptat un cod comun,
care a fost publicat in anul 1977. Amendamente la codul respectiv au fost aduse in anii
1986 51 1994.

De la revizuirea codului ICC/ESOMAR, in anul 1994, sectorul a evoluat
substantial, ceea ce a impus necesitatea unei revizuiri. In luna decembrie 2006, membrii
ESOMAR au fost invitati sa prezinte pand la finele lunii februarie 2007, propriul punct
de vedere despre propunerile de revizuire a codului international ICC/ESOMAR,
referitor la cercetarea de piatd si sociald. Revizuirea anterioara a codului a avut loc in
anul 1994.

In anul 2007, o pondere de 81% dintre membrii respondenti au fost de acord ci
varianta revizuitd a codului este mai buna sau aproape la fel ca si varianta nemodificata.
O pondere de 66% au considerat cd nu sunt necesare comentarii suplimentare, iar 35%
dintre respondenti au formulat comentarii si sugestii specifice (Amendments to the
ICC/ESOMAR Code, 2007).

Una dintre perspectivele majore din care s-a realizat revizuirea codului
international al cercetarii de piata si sociale a fost asigurarea respondentilor in privinta
garantiilor referitoare la protectia datelor personale §i asigurarea alinierii la cerintele
legislatiei in vigoare. Astfel, conform unuia dintre cele opt aspecte fundamentale pe care
se bazeaza cea de-a patra versiune a codului, cercetatorii de piatd nu vor permite ca
datele personale pe care le colecteaza in cadrul proiectelor de cercetare de piatd sa fie
utilizate pentru alte scopuri decat cercetarea pietei.

In sectiunea introductiva a variantei revizuite a codului se precizeaza faptul ca
cercetarea de piatd depinde de masura in care genereaza increderea publicului, in
conditiile in care se desfasoara cu onestitate, in mod obiectiv si fard intruziuni nedorite
sau fara dezavantaje fata de participanti. Publicarea codului pune astfel accentul pe
responsabilitatea etica si profesionald a practicienilor din domeniul cercetarii pietei.

Noua definitie a cercetdrii pietei, care este propusd in cea de-a patra versiune a
Codului ICC/ESOMAR, se referd si la protectia datelor personale. Astfel, conform
definitiei ,,cercetarea de piata include cercetarile sociale si de opinie, constda in
culegerea sistematica si interpretarea informatiilor despre indivizi §i organizatii,
utilizand metode si tehnici statistice §i analitice ale stiintelor sociale aplicate, pentru a
intelege mai bine fenomenele sau a sustine procesul decizional. Identitatea
respondentilor nu va fi relevata utilizatorului informatiilor, fara un consimtamdnt
explicit, si nici o abordare de vanzari nu va fi realizata ca rezultat direct al furnizarii
de informatii.”. Aceastd noud definitie propusd aduce o serie de modificari
semnificative. In afard de faptul ca promoveazi conceptul de cercetare de piati, in locul
celui de cercetare de marketing, definitia insistd asupra protectiei datelor personale.

Un aspect subliniat de varianta revizuita a codului este delimitarea activitatilor
de cercetare de alte tipuri de activitdti. Conform literei (d) a articolului 1 al codului,
referitor la principiile de baza, cercetarea de marketing trebuie sa fie clar diferentiata si
separatd de activitatile care nu au caracter de cercetare, cum sunt publicitatea,
promovarea vanzarilor, marketingul direct, vanzarea directa etc.
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Preocuparea pentru protectia datelor personale este vizibila si In articolul 6,
privind tehnicile de inregistrare si observare. Potrivit acestui articol, respondentii trebuie
sa fie informati inainte ca tehnicile de observare sau echipamentele de inregistrare sa fie
utilizate, cu exceptia cazului in care sunt folosite Tn mod deschis intr-un loc public si nu
sunt colectate date personale. In cazul in care respondentii solicitd, inregistrarea sau o
sectiune relevanti a acesteia vor fi distruse sau sterse. In absenta unui consimtimant
explicit, identitatea personala a respondentilor va fi protejata.

Protectia datelor si confidentialitatea sunt abordate in mod sistematic in articolul
7 al codului revizuit. Aspectele vizate de acest articol sunt urmatoarele: (a) politica de
confidentialitate; (b) culegerea datelor; (c) utilizarea datelor; (d) securitatea prelucrarii;
(e) drepturile respondentilor; (f) tranzactiile transfrontaliere.

Recomandérile din codul ICC/ESOMAR revizuit, privind protectia datelor si
confidentialitatea, definesc responsabilititi clare pentru cercetitor. in esenti, codul
prevede urmatoarele:

e politica de confidentialitate. Cercetatorii trebuie sa aibd o politica de

confidentialitate pe care respondentii sa o poata accesa facil.

e culegerea datelor. Cu ocazia culegerii datelor, este necesar ca cercetatorii sa
se asigure ca respondentii sunt constienti atat de scopul culegerii, cat si de
orice activitdti de control al calitatii, care implica recontactarea acestora.

e utilizarea datelor. Acest aspect este abordat in mod detaliat de codul
ICC/ESOMAR revizuit. In primul rind, informatiile personale trebuie sa fie:
(1) culese pentru scopul specific al cercetarii, fard a fi utilizate intr-un mod
incompatibil cu acest scop; (ii) adecvate, relevante si s nu fie excesive in
raport cu scopul cercetarii; (iii) pdstrate nu mai mult decat este necesar,
avand in vedere scopul cercetarii. In al doilea rand, cercetitorii trebuie si nu
divulge clientilor, informatii care sd permita identificarea respondentilor, cu
exceptia cazurilor 1n care la nivel national exista reglementari mai stricte, in
urmatoarele conditii: (i) respondentul si-a exprimat in mod expres dorinta;
(i1) respondentul si-a dat consimtdmantul; (iii) pe baza intelegerii faptului ca
nu vor fi tinta unor activitati comerciale, ca urmare a informatiilor furnizate.

e securitatea prelucrarii. Cercetatorii trebuie sd se asigure ca sunt adoptate
masuri de securitate adecvate, pentru a evita accesul neautorizat,
manipularea sau divulgarea datelor personale. Codul revizuit recomanda ca
un nivel echivalent de securitate sd fie asigurat si de tertii spre care se
transfera datele.

e drepturile respondentului. In domeniul protectici datelor si
confidentialitatii, respondentii au urmatoarele drepturi: (i) sd nu participe la
cercetare; (i1) sd se retragd din interviu in orice moment; (iii) sa solicite ca
datele personale sa nu fie puse la dispozitia altora; (iv) sd steargd sau sa
corecteze datele personale pe care cercetatorii le detin despre ei.

e tranzactiile transfrontaliere. Cerintele referitoare la responsabilitatile
cercetatorilor de asigurare a securitdtii datelor si respectare a principiilor
privind protectia datelor se aplica i atunci cind prelucrarea datelor
personale se realizeaza in alta tara.

Astfel, varianta revizuita a codului ICC/ESOMAR reglementeaza

responsabilitatile cercetdtorilor si drepturile respondentilor, referitoare la protectia
datelor si confidentialitate. Totodatd, codul precizeazd ansamblul de activitati vizate, de
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la culegerea datelor pand la prelucrarea si utilizarea lor, precum si aria teritoriald de
aplicare a reglementarilor.

Recomandarile ESOMAR privind declaratiile referitoare la politica
de confidentialitate in cercetarile de marketing online

In prezent, membrii ESOMAR aplici ghidul ESOMAR privind realizarea
cercetarilor de piatd si de opinie pe Internet. Printre prevederile acestui ghid se Inscriu si
cele referitoare la pastrarea anonimitatii respondentilor, politica de confidentialitate si
securitatea datelor. In esentd, ghidul este o interpretare si aplicare in domeniul
Internetului, a Codului International ICC/ESOMAR referitor la practica cercetarii de
marketing si sociale.

Codurile si ghidurile ICC/ESOMAR sunt intotdeauna subordonate legislatiei
nationale. In cazul cercetarii pe Internet, deocamdati nu exista insa unanimitate privind
tara a carei legislatie este aplicabila: tara de origine sau tara de destinatie.

In acceptiunea ESOMAR, cercetarea pe Internet este definitd ca cercetarea in
care respondentul, fie o singurd datd fie intr-un panel: (i) completeaza un chestionar
online prin Internet, pe un server ce apartine agentiei de cercetari sau unui furnizor de
servicii de Internet; (ii) descarcd un chestionar de pe un server pe Internet si il
returneaza prin posta electronica; (iii) primeste chestionarul inclus intr-un e-mail si il
returneaza in acelasi mod; (iv) participa la un interviu calitativ sau o discutie online; (V)
participa la un sistem de masurare care urmareste utilizarea Web prin mijloace cum sunt
programele software instalate pe calculatorul utilizatorului. Prevederile se aplica si
cercetdrilor realizate prin intermediul WAP si al tehnologiei corespunzitoare generatiei
a treia.

Ghidul ESOMAR privind realizarea cercetarilor de piatd si de opinie pe Internet,
adoptat in anul 2005, acorda o atentie speciald detaliilor tehnice referitoare la politica de
confidentialitate. El include clarificari ample ale declaratiilor privind politica de
confidentialitate si cuprinde totodata un exemplu de astfel de declaratie.

In cazul fiecarui sondaj online, documentul care prezinta declaratia referitoare
la politica de confidentialitate trebuie sa poata fi accesat de respondenti printr-un link.
Conform ghidului ESOMAR, exista o serie de elemente standard, care se vor regasi in
orice declaratie de acest fel. Aspectele la care se refera elementele standard sunt
urmatoarele:

a. organizatia realizatoare a cercetirii. Aceastd informatie poate fi oferita
prin intermediul unei hiper-legituri cu pagina principald a site-ului
organizatiei respective.

b. organizatia beneficiara a cercetirii. Este necesard prezentarea identitatii
organizatiei pentru care este proiectatd si organizatd cercetarea online. Pot
exista insa si situatii in care identitatea nu este dezvaluitd, din motive bine
intemeiate.

c. confidentialitatea. Declaratia va include, ca element distinct, garantia
conform careia, in orice conditii, identitatea respondentilor individuali si
raspunsurile lor vor fi confidentiale si vor fi utilizate numai pentru scopuri de
cercetare. Exceptii pot exista numai in situatiile in care respondentul solicita
in mod clar punerea la dispozitia unui tert, a informatiilor privind identitatea
si raspunsurile sale.
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e.

Qo o
.

neinducerea in eroare. Pentru a obtine cooperarea respondentului,
organizatia realizatoare a cercetarii online are obligatia de a nu-l ingela in
privinta naturii cercetarii sau a utilizarii rezultatelor.

cooperarea voluntara. Intotdeauna, in cercetérile online, respondentul
participd de bund voie. Nu vor fi solicitate informatii personale de la
respondent si despre acesta, fard cunostinta si acordul acestuia.

renuntarea. In orice moment al interviului sau ulterior, respondentul are
dreptul de a cere ca o parte a interviului sau intreaga inregistrare a interviului
sa fie distrusad sau stearsd. Totusi, se prevede cd organizatia realizatoare a
cercetdrii se va conforma acestei solicitari, oriunde este rezonabil si practic.
prelucrarea invizibild. Declaratia privind politica de confidentialitate
trebuie sad specifice clar informatiile care vor fi culese si utilizate pe durata
interviului (de exemplu, furnizarea unei pagini optimizate care sa corespunda
browser-ului), precum si daca oricare din aceste informatii sunt folosite ca
parte a sondajului online sau a Inregistrarilor administrative. Astfel de
clarificari sunt necesare, deoarece cu ocazia unui sondaj pe Web, fird ca
respondentul sa stie, se pot detecta informatii despre acesta, cum sunt: tipul
de browser, numele de utilizator, informatiile de identificare a calculatorului.
cookies. Organizatorul cercetdrii are obligatia de a specifica dacd sunt
utilizate sau nu elementele de identificare cunoscute sub denumirea
,cookies”. In cazul in care cookies sau alte elemente similare sunt folosite,
trebuie sa se specifice motivele utilizarii, respectiv faptul cd se vor folosi
limitat §i numai pentru: controlul calitdtii, validare §i prevenirea aplicdrii
repetate a sondajului, aceluiasi respondent. Se recomandd ca, in cazul
utilizdrii, sa se insereze un anunt pentru a-i reaminti respondentului ca detine
controlul asupra masurii in care calculatorul sdu acceptd cookies. Astfel,
respondentul poate configura browser-ul pentru a fi alertat atunci cand se
plaseaza cookies. De asemenea, respondentul poate sterge aceste cookies,
prin ajustarea browser-ului.

intervievarea copiilor. Este necesar ca declaratiile referitoare la
confidentialitate sa se refere si la modul in care vor fi intervievati copiii.
Intervalul de varstd asociat termenului ,,copil” difera de la o tard la alta.
Astfel, organizatiile membre ESOMAR ce realizeaza cercetari online se vor
conforma prevederilor COPPA (Children's Online Privacy Protection Act),
din anul 1998 si vor cduta sa obtind permisiunea verificabila, din partea
parintelui sau a tutorelui legal, inainte de inceperea interviului.

contactarea organizatiei realizatoare a cercetarii. Se va furniza
respondentilor o adresd de postd electronicd si/sau un numar de telefon
gratuit, pentru a contacta organizatia care efectueazd cercetarea online, cu
scopul de a discuta orice problema referitoare la cercetarea respectiva.
masuri de securitate. Declaratia referitoare la politica de confidentialitate
va specifica faptul ca organizatia ce realizeaza cercetarea aplicd masuri de
protectie impotriva pierderii, utilizdrii necorespunzitoare si modificarii
informatiilor aflate sub controlul sau, pe site-ul Web. Se va mentiona ca
numai anumiti angajati ai organizatiei au acces la informatiile furnizate de
respondenti §i numai pentru analiza datelor si controlul calitatii.
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I. mesajele nesolicitate. Se va preciza politica de a nu expedia mesaje
nesolicitate si de a nu transmite altora adresele de e-mail ale respondentilor,
in vederea transmiterii de mesaje nesolicitate.

m. validarea. Se recomanda ca membrii ESOMAR sa devind membri ai unor
servicii de validare a confidentialitatii (de exemplu Trust-e).

Aspectele prezentate la punctele (a)-(m) trebuie sa se regiseascd in textul
oricarei declaratii referitoare la politica de confidentialitate a organizatiei realizatoare a
cercetarii online. Ordinea si formularea concretd a elementelor din declaratia de
confidentialitate vor fi decise de fiecare membru ESOMAR.

Aspecte ale politicii de confidentialitate dependente de metoda de
esantionare

In viziunea ESOMAR, exista trei variante de politici de confidentialitate, in
functie de metoda de esantionare utilizati pentru cercetarea online. In esentd, sunt
identificate trei tipuri de sondaje:

a. sondaj 1n care respondentul a aderat sau este in curs de a adera la un panel in
scopul unor cercetari de marketing;

b. sondaj in cazul cdruia agentia de cercetari a primit sau a obtinut o listd de adrese
de e-mail, cu scopul de a trimite invitatii de participare la cercetare;

c. sondaje prin interceptare, in cazul carora respondentul este selectat ca unul din

,,n”’ vizitatori ai unui site Web.

Declaratiile referitoare la politica de confidentialitate In cercetdrile online vor
contine elemente specifice, in functie de cele trei tipuri de sondaje.

In cazul unui sondaj in care respondentul a aderat sau este in curs de a adera la
un panel in scopul unor cercetéri de marketing, se vor specifica urmatoarele:

e finregistrarea — descrierea procesului de Inregistrare a respondentului;

e baza de date panel — precizarea informatiilor care vor fi stocate pentru

managementul panelului, control si selectia esantionului;

e frecventa si durata contactirii — oferirea de informatii privind cét de des si
pentru ce interval de timp va fi contactat respondentul;

o sistemul de identificare prin parold — in cazul utilizarii unui astfel de
sistem, explicarea modului 1n care functioneaza sistemul §i protectia
asigurata;

e politicile referitoare la optiunea de a participa sau nu la comunicarea
altor informatii decét cele privind sondajul (de exemplu, cele despre

mentenanta panelului si schemele de recompensare) — clarificarea
tipurilor de informatii care vor fi transmise §i a comunicatiilor potentiale cu
terti;

e recompense — explicarea fiecarei scheme de recompensare §i precizarea

masurii in care se bazeaza pe un contract.

In situatia realizari unui sondaj in cazul caruia agentia de cercetiri a primit sau a
obtinut o lista de adrese de e-mail, cu scopul de a trimite invitatii de participare la
cercetare, declaratia privind politica de confidentialitate va trebui sd includa urmatoarele
elemente:
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sursa de informare — specificarea clard a expeditorului mesajului e-mail sau
a faptului ca aceastad informatie va fi inclusa in sondajul propriu-zis, precum
si precizarea ca furnizorul listei de adrese a verificat ca persoanele din lista
se asteapta sa fie contactate prin e-mail;

spamming-ul — declararea ferma a faptului cd nu se vor transmite mesaje e-
mail persoanelor care nu au consimtit sd sprijine cercetarea, precum $i
includerea unui mecanism prin care persoanele pot sd inlature numele lor din
sondajele viitoare sau prin care pot sa il notifice pe furnizorul listei de adrese
de e-mail;

sistemul de identificare prin parolia — ca si in situatia variantei anterioare
de sondaj, In cazul utilizarii unui astfel de sistem bazat pe parold, explicarea
modului in care functioneaza sistemul si protectia asigurata;

oprirea si inceperea procesului de intervievare — in cazul in care este
posibil acest fapt, explicati modul in care se realizeazd §i precizati
informatiile care sunt stocate pentru a face posibila oprirea si inceperea
procesului.

Pentru sondajele prin interceptare, in cazul carora respondentul este selectat ca
unul din ,,n” vizitatori ai unui site Web, se recomanda ca declaratia privind politica de
confidentialitate sa contind urméatoarele elemente:

tehnica de interceptare — se va explica metoda bazata pe selectia aleatoare;
sistemul de identificare prin parold — similar variantelor anterioare de
sondaj, explicarea modului in care functioneaza sistemul §i protectia
asigurata;

oprirea si inceperea procesului de intervievare — in cazul in care este
posibil acest fapt, se va explica modul in care se realizeaza si se vor preciza
informatiile care sunt stocate pentru a face posibila oprirea si inceperea
procesului;

prelucrarea invizibila — descrierea prelucrarii invizibile, utilizate pentru
interceptarea sau redirectionarea respondentilor spre sondaj.

Aceste elemente se vor adauga la cele standard, care vor fi intotdeauna prezente
in declaratia privind politica de confidentialitate aplicata in cercetarile online.

Interesul sporit pentru cercetdrile de piatd online va genera preocupdri tot mai
intense din partea practicienilor, pentru reglementarea acestui domeniu. Asigurarea unui
nivel Tnalt de calitate a datelor, precum si implementarea politicilor de protectie a
datelor personale si de confidentialitate vor fi deopotrivd in atentia organizatiilor
realizatoare ale cercetarilor si a celor beneficiare ale rezultatelor studiilor online.

24
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Anexa 1

Populatia n Utilizatori Gradul de APondel:ea Indicele Ele
. < A Ponderea in in numarul crestere in
- estimata 2007 . .. | de Internet* penetrare a o . .
Regiuni < populatia lumii 9 . utilizatorilor perioada
(numar de y (numar de Internetului .
locuitori) (%) ersoane) (%) fa nivel 2000-2007
P ° mondial (%) (%)
Africa 933.448.292 14,2 43.995.700 4,7 3,5 874,6
Asia 3.712.527.624 56,5 459.476.825 12,4 36,9 302,0
Europa 809.624.686 12,3 337.878.613 41,7 27,2 221,5
Orientul Mijlociu 193.452.727 2,9 33.510.500 17,3 2,7 920,2
America de Nord 334.538.018 5,1 234.788.864 70,2 18,9 117,2
America Latina / Caraibe 556.606.627 8,5 115.759.709 20,8 9,3 540,7
Oceania / Australia 34.468.443 0,5 19.039.390 55,2 1,5 149,9
Total mondial 6.574.666.417 100,0 1.244.449.601 18,9 100,0 2447

Nota: * Cele mai recente date disponibile.

1 Numarul utilizatorilor de Internet si populatia estimatd pentru anul 2007 se refera la data de 30 septembrie 2007.

2 Informatiile despre utilizarea Internetului provin din cifre publicate de Nielsen/Netratings, International Telecommunications
Union si alte surse de incredere.
Sursa: www.internetworldstats.com, 2007.
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