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Abstract: O intreprindere care doreste sa aiba succes in cadrul oricarei piete, trebuie sa
desfagoare un proces de planificare, la fiecare din cele trei niveluri de
conducere, ce constituie ierarhia decizionald a acesteia. In literatura de
marketing si management strategic cele trei niveluri de adoptare a deciziilor
sunt cunoscute sub numele de: nivelul corporativ, nivelul unitatilor strategice
de afaceri si nivelul functional. Scopul acestei lucrari este acela de a puncta
particularitatile specifice fiecarui nivel de adoptare a deciziilor strategice ale
unei Intreprinderi si totodatd de a sublinia beneficiile si limitele ce deriva din

procesul de planificare aferent celor trei niveluri ierarhice.
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Potrivit literaturii de management si marketing, in cadrul unei intreprinderi
exista trei niveluri strategice care alcatuiesc ierarhia procesului de planificare. Aceasta
ierarhie corespunzatoare procesului de planificare este redata succint in cadrul figurii nr.
1.

In partea superioara a ierarhiei se afla nivelul corporativ, alcituit din managerii

de top. Acestia sunt responsabili cu performanta financiara a Intreprinderii si totodata,

Nota: Aceasta lucrare a fost cofinantata din Fondul Social European, prin Programul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013 Proiect numarul POSDRU/89/1.5/5/59184
"Performanta si excelenta in cercetarea postdoctorala in domeniul stiintelor economice din
Romania™)
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cu atingerea obiectivelor de natura financiara sau strategicd (de pilda: profitul,
rentabilitatea investitiei - ROI, valoarea unei actiuni, notorietatea si imaginea corporatiei
etc.).

Tntr-o viziune mai larga, orientirile de la nivel corporativ reflectd preocuparile
actionarilor precum si ale societatii in general. In mod particular, managerii de la nivelul
corporativ incearcd sa gaseascd raspunsul corect la intrebéri de genul (Burnes, 2004, p.
239):

e Care este misiunea intreprinderii?

o Care sunt atributele sale unice?

e In ce afaceri trebuie sa se implice intreprinderea noastra?

e Cum trebuie gestionat portofoliul de afaceri al intreprinderii?

e Ce afaceri trebuie eliminate din portofoliu si care trebuie introduse?

e (e prioritate si ce rol trebuie acordate fiecarei afaceri din cadrul

portofoliului?

Figura 1: lerarhia procesului de planificare

NIVELUL Planificare strategica
CORPORATIV orientata spre piata

A\ 4

NIVELUL Planificare strategica a
U.S.A. > activitatii
NIVELUL Planificare strategica
FUNCTIONAL > de marketing

Sursa: Olteanu, Valerica - Management - marketing: o provocare stiintifica, Editura

Ecomar, Bucuresti, 2002, pag. 99

Prin abordarea viziunii de management strategic precum si pe cea de marketing,

managerii de la nivel corporativ pot identifica mai usor raspunsurile corecte la
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intrebdrile de mai sus prin intermediul adoptarii planificérii strategice orientate spre

piata.

Atributiile si sarcinile aferente procesului de planificare strategica orientatd spre

piata, la nivelul intregii organizatii, sunt (Olteanu, 2002, p. 157):

analiza comportamentului managerial si elaborarea (descrierea, redactarea),
misiunii intreprinderii orientate spre piata;

definirca domeniilor de operare (unitatilor strategice de afaceri) ale
intreprinderii;

analiza portofoliului de unitati strategice de afaceri al intreprinderii;
formularea variantelor de dezvoltare ale intreprinderii;

evaluarea avantajului competitiv;

aprobarea variantei strategice de dezvoltare;

planificarea noilor unitati strategice de afaceri,

definirea unitagilor strategice de afacerti;

alocarea bugetelor.

Al doilea nivel, caracteristic ierarhiei procesului de planificare, din cadrul unei

intreprinderi, este reprezentat de nivelul afacerilor, cunoscut si sub numele de nivelul

unitatilor strategice de afaceri.

Acest nivel este alcatuit in principal din managerii corporativi precum si din cei

ai unitatilor strategice de afaceri, sarcina de baza a acestora fiind aceea de a traduce

directiile de actiune trasate la nivel corporativ, in obiective si strategii concrete pentru

fiecare unitate strategicd de afacere. In esentd, managerii de la nivelul unitatilor

strategice de afaceri, trebuie sa determine elementele de baza, care permit intreprinderii

sa concureze in cadrul pietelor selectate.

Altfel spus, acestia fac tot posibilul sa identifice cele mai relevante raspunsuri la

urmatorul set de intrebari (Burnes, 2004, p. 239):

Cum trebuie sa se pozitioneze intreprinderea pentru a putea concura pe piete
distincte, identificabile si relevante din punct de vedere strategic?

Ce tipuri de produse trebuie sa ofere si caror segmente de consumatori?

Cum trebuie intreprinderea sa structureze si sd trateze aspectele interne, pe
baza opticii manageriale, in vederea sustinerii abordarii competitive

selectate?
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Asigurarea continuitatii, atributiilor si sarcinilor trasate la nivel corporativ se
face prin intermediul planificarii strategice a unitatii strategice de afacere. Atributiile si
sarcinile de planificare strategica a activitatii (la nivelul fiecarei unitati strategice de
afacere, definita si aprobata la nivel corporativ) sunt (Olteanu, 2002, p. 157):

e analiza comportamentului managerial si elaborarea (descrierea, redactarea),

misiunii unitatii orientate spre piata;

e analiza mediului extern (ocazii si amenintari) si a mediului intern (puncte
tari si slabe);

e formularea si descrierea variantelor strategice;

e aprobarea variantei strategice.

Ultimul nivel strategic al ierarhiei procesului de planificare este cunoscut sub
numele de nivelul functional, care este compus, in principal, din managerii de produs,
managerii regiunilor geografice precum i managerii ariilor functionale ale
intreprinderii. In responsabilitatea acestora intra stabilirea obiectivelor anuale precum si
a strategiilor pe termen scurt, in cadrul ariilor functionale ale intreprinderii, precum:
marketingul, productia, cercetarea-dezvoltarea, finantele, contabilitatea si resursele
umane.

Cu toate acestea cele mai importante responsabilitati, ale managerilor de la nivel
functional pot fi sintetizate prin intrebarile la care acestia sunt obligati sa raspunda de
fiecare data (Burnes, 2004, p. 239):

e Cum pot fi traduse in termeni operationali strategiile formulate la nivel
corporativ si la nivelul U.S.A., in asa fel incat functiile si procesele
individuale ale Intreprinderii (marketingul, cercetarea si dezvoltarea,
resursele umane, productia, financiarul etc.) sa le poata indeplini ?

e Cum trebuie organizate functiile si procesele intreprinderii in asa fel Incat
acestea sa nu lupte doar pentru atingerea obiectivelor proprii, ci sa se si
integreze cu celelalte, in vederea crearii unei sinergii ?

Asigurarea continuitafii atributiilor si sarcinilor trasate la nivel corporativ si la
nivelul U.S.A. se face prin intermediul planificarii strategice de marketing. Atributiile si
sarcinile planificarii strategice de marketing sunt (Olteanu, 2002, p. 157):

e segmentarea pietei si formularea variantelor strategice de piata;

e alegerea/aprobarea variantei strategice;
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e determinarea pozitiei pe piata si alegerca/aprobarea variantei de pozitionare;

e analiza complexa si formularea strategiilor mix-ului de marketing.

In urma conturirii sarcinilor si atributiilor fiecarui nivel de planificare, trebuie
amintit faptul cad cele trei niveluri de conducere prezintd §i o serie de caracteristici

distincte, in ceea ce priveste deciziile de natura strategicd. Acestea sunt tratate succint in

tabelul nr. 1.

Tabelul 1: Caracteristicile deciziilor de natura strategica, corespunzatoare celor trei

niveluri de planificare strategica

Caracteristici Nivelul corporativ | Nivelul U.S.A. Nivelul
functional
Tipul Conceptuale Mixte Operationale
Masurabilitatea Predomina Semi-cuantificabile Cuantificabile
judecatile de
valoare
Frecventa Periodice/Sporadice | Periodice/Sporadice | Periodice
Adaptabilitatea Scazuta Medie Ridicata
Relatia cu | Inovative Mixte De
activitatile prezente completare/
continuare
Riscul Mare Moderat Mic
Profitul potential Ridicat Mediu Scazut
Costul Major Mediu Modest
Orizontul de timp Termen lung Termen mediu Termen scurt
Flexibilitatea Ridicata Medie Scazuta
Cooperarea Considerabila Moderata Redusa

Sursa: Pearce, John A., si Robinson, Richard B., Strategic management: strategy
formulation and implementation, Ed. a Il-a, Editura Irwin, Homewood, 1985,
p.10

Gradul ridicat de complexitate al mediului de marketing, din zilele noastre

precum si incertitudinea legata de ceea ce se va intdmpla 1n viitor coplesesc managerii

61



Revista de Marketing Online — Vol.5 Nr. 1

intreprinderilor, fapt ceea ce 1i determind pe acestia sd se concentreze asupra unor

aspecte operationale si rezultate pe termen scurt, in detrimentul unor abordari pe termen

lung (Daft, 2003, p. 210). Tinand cont de conditiile actuale, trebuie avut in vedere faptul

ca performanta unei intreprinderi depinde foarte mult de abordarea pe termen scurt sau

pe termen lung, adoptatd de catre conducerea acesteia.

Indiferent de marimea si scopul intreprinderilor, dar subscriind unei abordari pe

termen lung, managerii pot obtine prin intermediul procesului de planificare la cele trei

niveluri ierarhice de adoptare a deciziilor o serie de beneficii esentiale (Dyer, 1990, p.

119). Din randul acestor beneficii esentiale fac parte urmatoarele:

Planificarea acorda atentie viitorului intreprinderii (Certo, 1983, p. 77) -
prin natura ei, planificarea determind managerii sa fie in permanenta
orientati spre viitor. Ca atare, managerii sunt fortafi sd treacd peste
problemele de zi cu zi, cu care acestia se confrunta si sa realizeze proiectii a
ceea ce s-ar putea intampla in viitor. Managerii care acorda atentie doar
prezentului si neglijeaza viitorul se indreaptd catre un esec sigur. Pe langa
acest aspect, planificarea 1i ajutd pe manageri sd se gandeascd si la
modalitatile de imbunatatire a performantelor intreprinderii. Ca atare, se
poate spune cd procesul de planificare ii invata pe manageri sa analizeze cu
rigurozitate viitorul intreprinderii si totodata sa inteleagd pe deplin rolul lor
crucial in cadrul adoptarii schimbarilor necesare in cadrul acesteia, obligand
astfel managerii sa adopte un comportament pro-activ.

Planificarea faciliteazi dezvoltarea profesionald (Kinard,1988, p. 95) —
printre abilitatile pe care orice manager trebuie sa le detind, se numara si
planificarea. Tn decursul timpului s-a demonstrat ci esecul unui manager nu
trebuie pus numai pe seama lipsei cunostintelor de natura tehnologica, ci mai
degraba pe incapacitatea acestuia de a planifica logic si consecvent, in asa fel
incat resursele limitate ale intreprinderii sa fie alocate intr-un mod just.
Planificarea asigurd wun cadru general pentru intreprindere
(Kinard,1988, p. 95) — in urma planificarii sunt determinate rezultatele, care
se doresc a se atinge precum si actiunile si mijloacele necesare indeplinirii
acestora. Astfel, atunci cdnd managerii se ocupd de organizare, acestia

determind actiunile concrete prin intermediul carora planurile pot fi duse la
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bun sfarsit, cine este responsabil cu aceste actiuni precum i modul in care
oamenii pot lucra impreuna intr-un mod eficient. Ca atare, daca este stabilita
o ierarhie logicda a planurilor, mai departe rezultd si o ierarhie
organizationala.

Planificarea imbunitateste sansele de obtinere a succesului pe piata de
citre o intreprindere (Dyer et. al, 1990, p. 120) - literatura de specialitate a
scos in evidentd, in decursul timpului, ideea potrivit careia planificarea este
strans legatd de succesul unei Intreprinderi. De asemenea, intreprinderile
care detin un sistem de planificare obtin rezultate financiare mult mai bune
(Beard et.al, 1981, p. 679 ). Altfel spus, planificarea contribuie la definirea
unor standarde de performantd, care ulterior sunt utilizate pentru a aprecia
nivelul performantelor unei intreprinderi, intr-o anumitd perioada de timp.
Mai departe, se poate deduce cd in lipsa unui proces de planificare
standardele de performantd au tendinta de a fi subiective si lipsite de
rationalitate (Donnelly et. al, 1995, p. 158).

Planificarea ajuta la delegarea autoritatii (Kinard, 1988, p. 96) — practica
a demonstrat ca o parte dintre manageri intampina dificultatea de a delega.
Acest lucru rezulta in special din cauza faptului cd acestia au senzatia ca
daca vor distribui sarcini altor persoane, rezultatele nu vor fi la fel de bune,
ca in situatia in care se ocupd personal de acest lucru. In aceastd situatie
planificarea intinde o méana de ajutor, determinadnd managerii sa identifice in
avans persoanele care sunt perfect capabile sa Intreprinda diversele sarcini
prinse in structura unui plan.

Planificarea motiveaza oamenii (Kinard, 1988, p. 96) — se cunoaste faptul
ca angajatii, in general lucreaza mai mult atunci cand acestia cunosc cu
exactitate ce se asteapta de la ei. Ca atare planificarea permite integrarea
obiectivelor personale ale angajatilor cu cele ale ntreprinderii, atunci cand
sunt folosite standarde de performanta si sisteme de motivare ale angajatilor.
Planificarea ajuti fluxul comunicational (Kinard, 1988, p. 96) — sistemul
de comunicare din cadrul multor intreprinderi nu reuseste sa asigure
informatiile necesare deoarece acestea nu fixeazd cu precizie

responsabilitatile individuale. Astfel, prin intermediul planificarii se reuseste
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stabilirea unui cadru general ce are rolul de a asigura angajatilor unei
intreprinderi informatiile de care acestia au nevoie si pe care le doresc.
Planificarea coordoneazi eforturile interdepartamentale (Dyer et. al,
1990, p.120) — acest beneficiu deriva din procesul de coordonare a deciziilor.
O decizie nu trebuie luatd farda a cunoaste impactul acesteia asupra unei
decizii ulterioare. Astfel, daca o intreprindere nu este supusa unui proces de
planificare, mai departe aceasta este fortatd sda reactioneze la toate
evenimentele, care 1si fac aparitia 1n activitatea de zi cu zi a acesteia. Pe de
alta parte, intr-o situatie opusa, managerii au posibilitatea sd se concentreze
pe obiectivele, pe care intreprinderea doreste sa le atinga precum §i asupra
actiunilor efective ce trebuie intreprinse in vederea atingerii acestor
obiective. Ca atare, prin utilizarea planificarii, indivizii §i grupurile de
indivizi din cadrul unei intreprinderi sunt supusi unei activitafi de coordonare
mult mai eficienta.

Planificarea contribuie la monitorizarea actiunilor intreprinse (Kinard,
1988, p. 96) — de cele mai multe ori actiunile intreprinse sunt evaluate abia
dupa ce acestea au fost consumate. Daca au fost identificate o serie de
greseli, care au fost realizate, mai departe cauzele pot fi identificate si se pot
lua masuri de prevenire a acestora, pentru a nu se repeta. Astfel, pentru ca
procesul de control sa fie eficient, toate actiunile intreprinse trebuie evaluate
atat in timpul desfasurarii acestora cat si dupa terminarea lor. In consecinti,
planificarea are doud roluri: sd determine ce trebuie facut si daca acele
lucruri sunt realizate corect.

Planificarea sporeste increderea (Kinard, 1988, p. 96) — un bun proces de
planificare, care permite tuturor nivelurilor de conducere sd se implice,
conduce la sporirea increderii in intreprindere, deoarece ofera tuturor o
perspectiva pe termen lung. Mai exact, acest lucru indica conducerii ca are o
directie de urmat, ca procesul de luare a deciziilor se aflad sub control si ca
intreaga intreprindere se lupta pentru atingerea acelorasi obiective.
Planificarea pregiteste schimbarile la care va fi supusa intreprinderea
(Dyer et. al, 1990, p. 120) — schimbarile rapide reprezinta o componenta de

baza a societatii in care traim. Printre componentele mediului de marketing
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afectate intr-o masura foarte mare de aceste modificari se numara: mediul
tehnologic, mediul economic, mediul social precum si mediul politic. Astfel,
mentinerea pasului cu aceste modificari reprezintd una dintre provocarile
majore la care poate fi supus un manager. Cu toate acestea, managerii unei
intreprinderi au la Tndemand o arma puternica cu ajutorul careia pot face fata
schimbadrilor ce intervin pe parcurs, aceasta nefiind alta decat planificarea.
Cu alte cuvinte, managerul care planifica si anticipeaza efectiv modificarile,
va avea in cele din urma un grad de control mai ridicat asupra intreprinderii,
decat acela pe care nu 1l preocupd anticiparea evenimentelor viitoare. Din
acest ultim beneficiu se poate deduce si rolul protectiv al planificarii, prin
intermediul acesteia intreprinderea reusind sa minimizeze riscurile la care ea
este supusa. Mai exact, acest lucru este realizat prin reducerea
incertitudinilor, ce Inconjoara mediul de marketing al unei intreprinderi
precum si prin clarificarea consecintelor generate de o serie de actiuni
initiate de managementul acesteia (Certo, 1983, p. 77).

Tinand cont de cele mentionate mai sus, trebuie totusi evidentiat faptul ca rolul
fundamental al planificarii este acela de a ajuta intreprinderea sa-si atinga obiectivele
stabilite de catre aceasta. Astfel se poate spune cu fermitate ca toate celelalte roluri nu
reprezinta decét elemente derivate din rolul fundamental al planificarii.

Daca planificarea nu este bine realizata in cadrul intreprinderii, trebuie subliniat
faptul ca aceasta poate prezenta si o serie de limite:

e Planificarea consuma resurse mari de timp (Certo, 1983, p. 77) - cel mai
des Intdlnit dezavantaj al planificarii este strans legat de timpul prea mare
alocat pentru realizarea acesteia. Ca atare, managerii trebuie sa identifice un
echilibru intre timpul alocat planificarii si cel alocat pentru activitatile de
organizare, implementare si control. Cu alte cuvinte, daca nu reusesc sa
intreprinda acest lucru se poate intampla ca unele activitati, care sunt extrem
de importante pentru succesul intreprinderii sa fie neglijate.

e Planificarea poate crea rigiditate (Robbins, 2007, pag. 198) — planificarea
determind Intreprinderea sa stabileasca un set de obiective specifice, pe care
trebuie sa le atinga intr-o perioada de timp stabilitd. La momentul in care

intreprinderea isi stabileste obiectivele, aceasta pleaca de la premisa potrivit
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careia in cadrul mediului sdu de marketing nu vor interveni modificari pe
toatd perioada alocatd atingerii acestora. Dacd aceastd presupunere se
dovedeste a fi falsa, atunci managerii se pot confrunta cu o serie de
probleme. Managerii care continua sa Intreprinda actiuni in vederea atingerii
obiectivelor stabilite In faza initiald s-ar putea sd nu faca fatd mutatiilor
survenite 1n cadrul mediului de marketing. Ca atare, dand dovada de lipsa de
flexibilitate si ignorand modificarile survenite in cadrul mediului de
marketing, intreprinderea se poate confrunta cu un esec de proportii.
Planificarea se confrunta cu un mediu dinamic (Robbins, 2007, pag. 198)
— intreprinderile din zilele noastre se confruntd cu un mediu plin de
dinamism. Mai mult decat atat acesta se poate dovedi a fi haotic si
imprevizibil. Chiar si cele mai sofisticate metode si instrumente de
planificare s-au dovedit a fi lipsite de acuratete, atunci cand a fost vorba de
previziunea viitorului unei intreprinderi. Ca atare, o intreprindere care isi
desfasoara activitatea intr-un astfel de mediu trebuie sa de dovada de foarte
multa flexibilitate.

Planificarea nu poate inlocui intuitia si creativitatea (Robbins, 2007, pag.
198) - intreprinderile de succes reprezinta rezultatul unei viziuni inovative.
Insa viziunile au tendinta de a se formaliza pe masura ce acestea evolueaza.
Eforturile de planificare implicd o investigare totala a capabilitafilor si
oportunitatilor intreprinderii, reducand viziunea la nivelul unei rutine
programate. Ca atare, aceastd abordare poate conduce la un dezastru pentru
intreprindere.

Planificarea poate genera decalaje pe piata (Hamel et. al, 1994, p. 87) —
planificarea are tendinta de a se concentra pe oportunitatile de afaceri
existente la nivelul unei piete. Ca atare, aceasta de cele mai multe ori nu
permite unei Intreprinderi sd creeze sau sd reinventeze o industrie. Mai
departe, intreprinderea poate suporta costuri destul de mari de recuperare a
decalajului pierdut pe piata, atunci cand alti competitori preiau conducerea.
Planificarea poate conduce la esec (Miller, 1993, p.124) — se stie ca
succesul genereaza succes, la randul sau. Cu toate acestea succesul poate

aduce esecul in cadrul unui mediu incert. Planurile de succes pot asigura un
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fals simt al securitdtii, generand mai multa incredere in planificarea formala
decat este cazul. Multi manageri nu vor avea de-a face cu elementele
neprevazute decat in momentul in care sunt fortati sa faca acest lucru, de
catre modificarile survenite in mediul de marketing. In final acest lucru se
poate dovedi a fi prea téarziu.
e Planificarea de sus in jos poate conduce la rezultate negative (Gomez-
Mejia et. al, 2005, p. 206) — abordarea traditionala a planificarii spune ca
aceasta trebuie realizatd in cadrul unei intreprinderi de sus in jos. In urma ei
conducerea superioard a intreprinderii stabileste o serie de obiective si
strategii generale. Mai departe conducerea de la nivelurile inferioare
identificd o serie de metode de implementare si planuri operationale in
vederea sustinerii obiectivelor si strategiilor stabilite la nivelul organizational
superior. Ca atare, separarea celor care genereaza planificarea la nivelul
organizational superior de cei de la nivelurile inferioare de conducere, care
se ocupd de implementarea ei, poate conduce la dezastru. Acest fapt este
intarit de lipsa de adaptare a planificarii realizatd de conducerea superioara a
intreprinderii la nevoile si particularitifile nivelurilor inferioare de
conducere. Ca atare, acest tip de mentalitate, prin care planificarea este
impusa de sus 1n jos, fard o consultare in prealabil a factorilor de conducere
de la nivelurile inferioare se poate dovedi a fi gresita si costisitoare pentru o
intreprindere.
Avand in vedere cele mentionate pana in momentul de fata trebuie spus
ca aceste dezavantaje sunt intdlnite atunci cand o intreprindere are de-a face cu o
planificare lipsita de flexibilitate. Astfel, intreprinderile din ziua de astazi pot da dovada
de eficientd si eficacitate in procesul de planificare numai dacd vor lua in calcul un
mediu dinamic si plin de incertitudini.
In general dezavantajele planificarii rezulta din folosirea incorecti a acesteia. Cu
toate acestea se poate spune cd avantajele planificarii, in general depasesc cu mult

dezavantajele.
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Concluzii

Deciziile de formulare si implementare a strategiilor, luate la nivel corporativ au
in general un caracter conceptual si au tendinta de a fi mai putin concrete decat cele
specifice nivelului unitatilor strategice de afaceri sau nivelului functional. De asemenea,
deciziile specifice nivelului corporativ se caracterizeaza prin niveluri ridicate asociate
riscului, costurilor si profitului, precum si prin orizonturi de timp mai mari §i nevoi
ridicate de flexibilitate.

La capatul opus lantului strategic, mai exact la nivel functional, deciziile au un
caracter, mai degraba operational. Aceste decizii sunt luate periodic §i conduc in mod
direct la implementarea strategiilor generale formulate la nivel corporativ precum si la
nivelul unitatilor strategice de afaceri.

Ca atare, deciziile specifice nivelului functional se intind pe un orizont de timp
scurt si implicd riscuri si costuri modeste, deoarece acestea depind foarte mult de
resursele disponibile. Totodata, deciziile de la nivel functional, implica actiuni, ce nu
necesita o cooperare la nivelul intregii intreprinderi. Aceste activitati le completeaza pe
cele ale ariilor functionale, specifice unitatilor strategice de afaceri si sunt adaptabile
acelor activitati cu un caracter continuu, astfel ca este necesara doar o cooperare minima
pentru o implementare de succes. Deoarece, deciziile de la nivel functional au un
caracter concret si totodatd sunt cuantificabile, acestea primesc o atentie sporitd si sunt
supuse analizelor de catre manageri, chiar daca potentialul lor, prin prisma profitului
este scazut.

Deciziile luate la nivelul corporativ precum si la nivelul functional sunt
conectate prin intermediul unui pod de legaturd, reprezentat de nivelul unitétilor
strategice de afaceri.

Facand o comparatie intre deciziile luate la nivelul unitatilor strategice de afaceri
si cele de la nivelul corporativ, se poate afirma cad primele sunt mai putin costisitoare,
implica riscuri mai reduse §i prezintd un potential mai scazut prin prisma profitabilitatii.
Cu toate acestea, daca mergem mai departe cu analiza si Incercdm sa facem o
comparatie si cu deciziile de la nivel functional, trebuie mentionat faptul ca de data
aceasta deciziile de la nivelul unitatilor strategice de afaceri sunt mai costisitoare, mai

riscante dar cu un potential de profitabilitate mai ridicat.

68



Revista de Marketing Online — Vol.5 Nr. 1

Sintetizand cele spuse in cadrul acestei lucrari, se ajunge la ideea potrivit careia
nivelul corporativ stabileste directiile de actiune pentru fiecare unitate strategica de
afacere, ca parte componenta a portofoliului de afaceri al intreprinderii, iar mai departe
fiecare unitate strategica de afacere stabileste directia de actiune pentru componentele
specifice nivelului functional. Cu toate cd aceste afirmatii sunt valabile pentru unele
intreprinderi, in momentul de fata este recunoscut faptul ca cele trei niveluri strategice
interactioneaza intr-un mod dinamic.

Ca atare, se poate spune ca asa cum nivelul strategic al unitatilor strategice de
afaceri precum si cel functional, pot fi vazute ca fiind impuse sau dirijate de catre
deciziile luate la nivel corporativ, la fel si nivelul strategic corporativ poate fi vazut ca
fiind influentat sau modelat de catre deciziile si actiunile specifice nivelului strategic
functional si cel al unitatilor strategice de afaceri (Burnes, 2004, p. 238). Astfel, chiar
daca strategiile stabilite la nivel corporativ au influente majore asupra nivelului
unitdtilor strategice de afaceri si nivelului functional, ar fi gresit sd presupunem ca
intotdeauna este vorba de o abordare strategica de sus in jos sau de jos in sus.

In final, o intreprindere care doreste si obtina succesul pe piatd nu trebuie sa uite

faptul ca toate cele trei niveluri de planificare trebuie tratate ca fiind interdependente.
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