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Abstract: Articolul isi propune sa reliefeze care este influenta retelei sociale Facebook
asupra notorietatii unui anumit brand. In ziua de astdzi Facebook este reteau
numdrul unu in ceea ce reprezintd traficul de informatii, accesul la
informatiile unor persoane, ale unor firme. Brandurile cu ajutorul acestei
retele 1si imbunatatesc imaginea generala, se promoveaza mult mai usor si
mult mai rapid, accesul la informatie fiind foarte usor, intr-un timp foarte
scurt si de oriunde s-ar afla in lume. Articolul de fatd scoate in evidentda
motivului pentru care utilizatorii acceseaza pagina de Facebook a unui
brand, modalitatea prin care utilizatorii de Facebook acceseaza pagina unui
brand si analiza asteptdrilor pe care utilizatorii retelei de socializare
Facebook le au in ceea ce priveste prezenta diferitelor brand-uri in cadru
acestei platforme.
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Introducere

De la aparitia internetului toate informatiile circula la un nivel incredibil de
rapid. Pe internet, in ziua de astazi poti gasi orice ai nevoie, de la informatii despre
isorie universala, pana la retete culinare, vizionarea de emisiuni TV live, casute de e-

mail, pagini web, retele de socializare
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O retea de socializare reprezinta o retea de persoane cu scopuri comune, cum ar
fi o retea de studenti, politicieni, medici, etc. Pe aceste retele de socializare oamenii din
toata lumea se ,, intdlnesc” pentru a comunica intre ei rapid, pentru a-si impartasi
diverse activitati, diverse stiri emotionale, pentru a comunica cu diverse grupuri de
persoane in acelasi timp, pentru a se vedea, ba chiar si auzi. Uneori retelele de
socializare din web mai sunt numite si ,,retele sociale”.

In ultimii ani insa, printr-o retea sociald se intelege deseori si o retea
(informationald) de utilizatori Internet, bazata pe anumite situri web la care utilizatorii
se pot inscrie si interactiona cu alti utilizatori, deja Inscrigi. Aceste retele sociale fac
parte din fenomenul relativ nou, global, numit Web 2.0. Astfel, membrii unei retele
sociale sunt legati Intre ei In mod informal, fard obligatii, dar de obicei contribuie activ
la colectarea si raspandirea informatiilor pe intregul glob prin intermediul webului. ~ S-
ar putea echivala denumirea unei astfel de retele (informationale) de utilizatori cu ,,retea
internetica de utilizatori”.

Pe internet se gasesc multe retele de socializare cum ar fi: My Space, Hi5,
Myvip, Twitter, Flickr, Youtube, Netlog, Badoo, etc., insd cea mai renumita retea de
socializare din zilele noastre este Facebook, retea care a imbogatit un tanar de 26 de ani
cu 1 miliard de dolari (pe Mark Zuckerberg, fondatorul). Pe langa el, co-fondatorii plus
multi alti manageri si dezvoltatori au dobandit averi impresionante. La aceste
superlative se adauga si cifrele de trafic uriasece pozitioneaza Facebook pe locul 2 la
nivel global, in spatele lui Google.Numarul utilizatorilor inregistrati este de aproximativ
400 de milioane, fapt ce plaseazd Facebook pe primul loc in topul siteurilor de
socializare.

Initial denumit thefacebook.com, site-ul conceput intr-o camera de cdmin putea
fi accesat doar de citre studentii colegiului Harvard. In mai putin de o luni de la lansare
(februarie 2004), peste 50% dintre studenti erau deja inregistrati pe site, fapt ce i-a
incurajat pe fondatori sa initieze campanii de promovare si de extindere in cadrul mai
multor licee i universitati din Statele Unite si Canada.

Interesul manifestat de tineri a Inceput sa atraga si investitori, iar The Facebook
a continuat sa creasca. Mai ntai, in 2005, site-ul a trecut pe domeniul facebook.com.

Aceastd schimbare i-a costat pe conducitori200.000 $. incet incet, restrictiile au fost
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eliminate una cate una, iar in toamna anului 2006 singura conditie ca sa devii membru
Facebook era sa ai 13 ani impliniti.

Explozia ce a condus la cresterea exponentiald a site-ului s-a petrecut in 2007.
Potentialului enorm degajat de Facebook a fost remarcat de cétre cele mai mari
corporatii de IT si de Internet din lume. Este de ajuns sd va reamintim ca Microsoft si
Google s-au batut sa achizitioneze un procent din Facebook, asta dupa ce in 2006
Yahoo si-a manifestat intenfia de a cumpara toatd compania. Pand la urma, doar
Microsoft a reusit sa ciupeascad ceva spatiu pentru reclama, precum si diverse beneficii

relativ minore, contra sumei de 240.000.000 $.

Stadiul cunoasterii

Reteaua de socializare, infiintatd in 2004, are peste 500 de milioane de utilizatori
in lume, dintre acestia 2,13 milioane fiind din Romania, potrivit datelor de pe site-ul
companiei. Facebook era evaluatd in urma cu patru ani la 15 mld. dolari. La 50 de
miliarde de dolari, Facebook ar depdsi ca valoare companii precum eBay, Yahoo sau
Time Warner. Mark Zuckerberg are 25 de ani si este fondatorul Facebook.

Compania este detinutd in prezent de mai multi investitori precum Peter Thiel,
Accel Partners, Microsoft, care a facut in urma cu trei ani o infuzie de capital de 240 de
milioane de dolari pentru 1,6% din actiuni, si Digital Sky Technologies. Zuckerberg are
24% din actiuni.

La nivel mondial, avem peste 400 de milioane de oameni care se logheaza pe
Facebook in fiecare lund, mai mult de jumatate intrd insa in fiecare zi. 35 milioane de
utilizatori isi actualizeaza statusul 1n fiecare zi. Utilizatorii petrec, in medie, S5minute
conectati la Facebook pe zi. Fiecare utilizator are in medie 130 prieteni pe site, trimite
in medie 8 cereri de prietenie pe luna si este invitat, In medie, la 3 evenimente pe luna.
Doar Google are mai mult trafic decat Facebook, dar cu toate astea petrecem de doua ori
mai mult timp pe Facebook decat pe Google. 8.300.000.000 de ore sunt petrecute de
utilizatori pe Facebook in fiecare luna.

Potrivit unui studiu al companiei de cercetare Compete Inc, citat de San
Francisco Chronicle, link-urile postate de prieteni pe Facebook genereaza mai mult
trafic decat cautarile prin motoare de cautare, acesta fiind si unul dintre motivele pentru

care Google a lansat de curand Buzz, un serviciu de socializare inclus in Gmail.
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Reteaua de socializare Facebook este o adevaratd oportunitate de afaceri
deoarece mai mult de 800 000 de website-uri au implementat Facebook Connect,
aceasta optiune fiind disponibilad din decembrie 2008.

Pentru ca existd mai mult de 100 milioane utilizatori activi care acceseaza in
mod frecvent Facebook de pe telefonul mobil s-au dezvoltat aplicatii Facebook special
dedicate smartphon-urilor. S-a constatat de asemenea, ca persoanele care folosesc
Facebook de pe telefoanele mobile sunt de doud ori mai active decat cei care acceseaza
reteaua doar pe de computer. Daca Facebook ar fi o tard, atunci ar fi a treia cd marime

de pe glob, dupa China si India si urmata de Statele Unite.

Metodologia de realizare si principalele rezultate ale cercetarii

Scopul efectudrii acestei cercetari este studierea gradului de influenta al retelei
de socializare Facebook asupra notorietatii unui brand.

Principalele obiective ale cercetarii sunt:

- Identificarea modalitdtii prin care utilizatorii romani ai retelei de
socializare Facebook se conecteaza la aceasta si de unde.

- Identificarea asteptarilor utilizatorilor de retele de socializare cu privire
la continutul si comportamentul afisat de reteaua de socializare
Facebook;

- Cunoasterea motivelor de utilizare a retelei de socializare Facebook;

- Studierea asteptarilor pe care utilizatorii retelei de socializare Facebook
le au in ceea ce priveste prezenta diferitelor brand-uri in cadru acestei
platforma;

- Determinarea modalitdtii prin care utilizatorii de Facebook acceseaza
pagina unui brand,

- Identificarea motivului pentru care utilizatorii acceseaza pagina de

Facebook a unui brand.

Ipotezele cercetarii sunt:
- Majoritatea conexiunilor pe Facebook se realizeaza de pe un desktop.
- Majoritatea respondentilor care acceseazd reteaua de socializare

Facebook de pe computer, fac acest lucru de acasa sau la locul de munci;
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- Cei mai multi dintre respondenti care acceseaza reteaua de socializare
Facebook se asteapta sa gaseasca informatii actuale despre prietenii si
cunoscutii cu care nu se intalnesc frecvent.

- Majoritatea respondentilor acceseazd reteaua de socializarea Facebook
atdt pentru socializare in mediul virtual cat §i pentru impartasirea
diferitelor idei si opinii despre subiecte de interes comun cu alti
utilizatori;

- Majoritatea utilizatorilor se asteaptd sd gdseascd pe Facebook profilul
marcilor internationale.

- 95% dintre utilizatorii retelei Facebook sunt tineri, barbati si femei, cu
varste cuprinse intre 18-30 ani, cu un nivel de educatie mediu si superior.

- In cele mai frecvente cazuri utilizatorii de Facebook acceseazi pagina
unui brand deoarece primesc o invitatie de la un prieten.

- Cel mai des intalnit motiv pentru care utilizatorii acceseaza pagina de
Facebook a unui brand este faptul ca beneficiazd de diferite avantaje

promotionale, discounturi.

Colectivitatea cercetata este reprezentata de utilizatorii retelei de socializare
Facebook. In cazul acestei cercetiri de marketing, unitatea de observare si cea de sondaj
coincid, in sensul ca unitatea de observare este persoana al carui comportament va fi
supus studiului si anume utilizatorul retelei de socializare Facebook, cu varsta cuprinsa
intre 18-60 ani, iar unitatea de sondaj este aceeasi persoand care furnizeaza informatiile
necesare. Recoltarea informatiilor se va face prin metoda sondajului ca forma
structurata de comunicare. Tuturor subiectilor le va fi prezentat acelasi chestionar.

Modalitatea de culegere a informatiilor este directd, prin sondaj aleator. Sondajul
aleator se obtine prin alegerea in mod intdmplator din cadrul colectivitatii generale a
unitdtilor ce vor intra In componenta esantionului. Prin alegere intdmplatoare se ntelege
ca fiecare unitate a colectivitdtii generale are aceeasi probabilitate de a fi extrasd. Acesta
reprezinta principiul fundamental al sondajului Intdmplator. Instrumentul de culegere a
datelor este chestionarul. Studiul a fost realizat in perioada 05 aprilie 2011 — 05 mai

2011.

71



Revista de Marketing Online — Vol.5 Nr.3

Consemnarea raspunsurilor se face prin intermediul www.surveypro.ro, care este
un serviciu online de definire a chestionarelor si de colectare a raspunsurilor. Durata
medie de completare a unui chestionar este de 10 minute.

Mairimea esantionului se va calcula garantand rezultatele cu probabilitate de
95% si cu o eroare limitd acceptabila de 5%. Probabilitatii de 95% 1i corespunde un
t=1,96. Pentru cd nu cunoastem proportia componenetelor esantionului care poseda
caracteristicile cercetate, vom utiliza p=0,3, pentru a face ca dispersia sa aiba valoarea
maxima posibila. Datoritd restrictiilor de ordin orgnizatoric marimea esantionului va fi
de 50 persoane.

Unitatea de esantionare este reprezentatd de un element sau un grup de elemente
ce pot fi selectate pentru a forma esantionul. Am ales ca unitate de esantionare,
individul (persoand). De la unitatile esantionului se obtin informatii pe baza carora se
vor trage concluziile valabile pentru intreaga populatie avuta in vedere.

Se observa ca 46% dintre respondentii la chestionar sunt barbati, in timp ce 54%
dintre respondenti sunt femei. In ce priveste repartitia pe grupe de varsti a
respondentilor, remarcam faptul cd majoritatea respondentilor (75%) au varsta cuprinsa
intre 19 si 49 de ani, marcand segmentul adult din populatie. In cadrul acestei campanii

respondentii sub 18 ani si cei peste 50 de ani ocupa o pondere mai mica (25%).

Figura 1: Sexul respondentilor
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Nivelul de educatie al respondentilor urmeaza tendinta fireasca a
populatiei: 2.7% dintre respondenti sunt absolventi ai unei scoli primare, 8.56% au
absolvit gimnaziul, 43.16% au studii liceale, In timp ce 34.37% sunt absolventi ai unei
institutii de invatamant superior. 11.10% din volumul esantionului analizat au absolvit o
forma de invatimant postuniversitar. In ceea ce priveste ocupatia respondentilor,
25.43% din esantionul studiat este reprezentat de elevi si studenti, 49.76% sunt angajati
sau liber profesionisti, 6.13% sunt pensionari, 5.65% sunt antreprenori (angajatori), iar
13.03% sunt persoane casnice sau someri. Retinem numarul mare de persoane care nu
au activitate (casnici sau someri), si de asemenea ponderea mare pe care o are in

structura acestui esantion categoria de angajati si categoriile elevi si studenti.

Figura 2: Varsta respondetilor
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Figura 3: Nivelul de educatie al respondentilor
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Figura 4: Nivelul de educatie al respondentilor
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In urma cercetarii realizate pe un esantion de 50 de subiecti, utilizatorii
romani ai retelei de socializare Facebook isi deschid in medie conturi pe 4 retele sociale,
insa folosesc cel mai frecvent doar 3 dintre acestea. Ca si nivel de conectare la refeaua
sociala, acestia petrec in medie 2 ore per sesiune de conectare. Mai putin de 2 din 10
utilizatori declara ca au restrictionat accesul la Facebook la locul de munca.

Doar 23% din conexiunile la reteaua de socializare Facebook se realizeaza
de pe telefonul mobil, restul realizandu-se de pe desktop sau laptop. In ceea ce priveste
consumul de media, se constatd un numar de 2 ori mai mare al utilizatorilor Facebook
care vizualizeaza pozele incarcate de alti utilizatori Facebook, decat al celor care
incarca poze pe profilul lor. Un aspect interesant al comportamentului utilizatorului de
Facebook este acela ca o treime din respondenti au declarat ca acceseaza Facebook-ul
avand ca scop cdutarea de locuri de munca. Majoritatea respondentilor sustin ca sunt
fani ai paginilor brandurilor recomandate de prieteni de pe Facebook. 46,6% din
respondenti acceseaza refeaua de socializare pentru a afla lucruri noi si a fi informati,
44,4% pentru a se uita pe pozele si videoclipurile prietenilor si ale paginilor urmarite.

La intrebarea « Care dintre urmatoarele caracteristici este cea mai relevanta
pentru un brand de top ? », majoritatea respondentilor au considerat ca produsele
calitative oferite de brand ii confera pozifia de top, urmati de cei pentru care notorietatea
brandului fi asigura o pozitie fruntasa. In ceea ce priveste prezenta pe Facebook a unui
brand, cea mai importanta caracteristicd pe care acesta trebuie sd o aiba este prezentarea
produselor/ serviciilor sale, aldturi de datele de contact. Aceastd caracteristicd este
urmata de prezenta activa pe reteaua de socializare Facebook, cat si de interactiunea

brandului cu fanii sai.

Concluzii
In urma cercetirii realizate in randul utilizatorilor de Facebook, se constati
ca brandurile detin, prin intermediul acestei retele sociale, o oportunitate de exploatat in
ceea ce priveste cresterea reputatiei acestora. Deoarece, utilizatorii de internet acceseaza
Facebook-ul pentru interactiune si aflarea noutatilor, un brand isi poate folosi pagina de
Facebook, atat pentru promovarea produselor, cat si pentru atragerea si fidelizarea
clientilor. Prin faptul ca respondentii au declarat ca urmaresc paginile de Facebook ale

brandurilor pentru produsele si serviciile acestora, cresterea notorietatii acestora va fi
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obtinutd prin menfinerea atentiei utilizatorilor de Facebook cu un continut mereu
actualizat, cu ultimele noutati ale brandului si cu oferte si promotii.

Reteaua sociald Facebook per se, nu reprezintd cea mai ieftina si eficienta
modalitate de promovare. In termeni de utilizare, Facebook-ul reprezinti o retea de
socializare complexa, heterogend, bazata pe nevoi de comunicare, motivatie si asteptari.
Pentru ca un brand sa se adapteze corect publicului de pe Facebook, el trebuie sa
analizeze daca valorile sale coincid cu cele ale utilizatorilor Facebook. Ca si valori
specifice consumatorului de Facebook, putem enumera stabilitate, preocupare,
apartenenta la comunitate. Unul dintre cele mai puternice instrumente pe care un brand
il poate folosi in avantajul sau este recomandarea, frecvent folositd in randul
utilizatorilor Facebook. De altfel, respondentii cercetarii de fata au declarat ca incep sa
urmareasca activitatea unei pagini de brand prin intermediul recomandarii prietenilor.
Astfel, In vederea cresterii notorietatii, brandul va avea ca si focus principal crearea de
legaturi de comunicare cu mediul, in speta cu utilizatorii Facebook.

In Romania, Facebook-ul este leaderul retelelor sociale. Accesarea contului
de Facebook, pentru consumatorii romani de internet face parte din rutina zilnica. Nu
mai sunt restrictii in mediul de munca, motiv pentru care utilizatorii Facebook isi
acceseaza contul prin intermediul unui calculator.

De asemenea, datoritda faptului ca utilizatorul roman are o activitate mai
degraba pasiva (preferd sa urmareasca noutdtile si continutul multimedia, decat sa
publice el un astfel de continut), brandurile castiga teren prin aceasta oportunitate : li se

ofera dreptul la cuvant si la promovare.
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